АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОТРОИЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ОМСКИЙ  МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН ОМСКОЙ  ОБЛАСТИ

	


ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 17.08.2023 № 50
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений, находящихся в собственности Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Порядком разработки и принятия административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг на территории Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области, утвержденным Постановлением Администрации Новотроицкого поселения Омского муниципального района  Омской области  от  27.02.2012 № 17 «Об утверждении Порядка разработки и принятия административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг на территории Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области»»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент «Приватизация жилых помещений, находящихся в собственности Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области»  согласно приложению к настоящему Постановлению.
2. Разместить текст настоящего постановления на официальном сайте Омского муниципального района.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава  сельского поселения                                                                       А.В.Волков
Приложение 
к постановлению Администрации 

сельского поселения от 17.08.2023  № 50
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 

«Приватизация жилых помещений, находящихся в собственности Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области»

1. Общие положения

1.1. Общие требования к разработке административных регламентов

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений, находящихся в собственности Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области» устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации Новотроицкого сельского поселения Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области (далее - администрация), порядок взаимодействия между   должностными лицами, а также взаимодействие администрации с заявителями, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с: 

- Жилищным кодексом Российской Федерации (первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Российская газета», №1, 12.01.2005, «Парламентская газета», №7-8, 15.01.2005, «Собрание законодательства Российской Федерации», №1 (часть 1), ст. 14, 03.01.2005);

- Федеральным законом от 29.12.2004 № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» (первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Российская газета», №1, 12.01.2005, «Парламентская газета», №7-8, 15.01.2005, «Собрание законодательства Российской Федерации», №1 (часть 1), ст. 15, 03.01.2005);

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, №40, ст. 3822, «Парламентская газета», №186, 08.10.2003, «Российская газета», №202, 08.10.2003);

- Закон Российской Федерации от 04.07.1991 г. № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в РФ» (первоначальный текст документа опубликован в изданиях:  «Ведомости СНД и ВС РСФСР», №28, ст. 959, 11.07.1991, «Бюллетень нормативных актов», № 1, 1992).

1.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области в лице специально уполномоченного должностного лица администрации Новотроицкого сельского поселения (далее - должностное лицо).
1.4. Сведения о конечном результате предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является: 

 - приватизация заявителем жилого помещения, находящегося в собственности поселения;

- отказ в приватизации жилого помещения, находящегося в собственности поселения.

1.5. Сведения о заявителе

Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются граждане Российской Федерации, занимающие жилые помещения, находящиеся в собственности Новотроицкого сельского поселения, на условиях социального найма, желающие приобрести в собственность занимаемое жилое помещение, а также их уполномоченные представители.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги, местонахождение органа местного самоуправления, контактные телефоны и иное

2.1.1. Информацию о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги можно получить по месту нахождения Администрации Новотроицкого сельского поселения.

644514, Омская область,

Омский  район, с. Новотроицкое, 

ул. Центральная, 7;

номер телефона: 8 (3812) 978-138

адрес электронной почты E-mail: novotroickoe@omsk.omskportal.ru;

График работы  администрации:

понедельник - четверг с 8:30 до 17:30; перерыв с 12:00 до 14:00; 

понедельник - пятница с 8:30 до 16:30; перерыв с 12:00 до 14:00

суббота, воскресенье - выходные дни.
График приема специалиста: 

Вторник, среда с 08.30 до 17.30,

перерыв 12.00 -14.00

2.1.2. Заявители за получением информации о порядке приема и правилах предоставления муниципальной услуги также могут обратиться по телефону: 8 (3812) 97-81-38 или направив запрос на электронный адрес администрации E-mail: novotroickoe@omsk.omskportal.ru;
2.1.3. При ответах на телефонные звонки должностное лицо администрации подробно, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа исполнительно- распорядительного органа местного самоуправления, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве должностного лица, принявшего телефонный звонок. Время разговора в порядке консультирования по телефону не должно превышать 10 минут.

2.1.4. На информационном стенде, расположенном в помещении администрации а также на Интернет-сайте размешается следующая информация:

- извлечения из законодательных или иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст настоящего Административного регламента с приложениями (извлечения – на информационном стенде; полная версия – на Интернет-сайте);

- блок – схема порядка предоставления муниципальной услуги и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

- месторасположение, режим работы, номера телефонов и электронной почты администрации;

- перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций.

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является заключение с заявителем договора на передачу жилого помещения в собственность (приватизация жилого помещения) или отказ в приватизации жилого помещения.

2.3. Срок предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 2 месяцев со дня приема заявления и документов, указанных в п. 2.5 Административного регламента.

2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги указаны в п.1.2. Административного  регламента.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги

Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет в администрацию следующие документа:

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно Приложению №1 к Административному регламенту;

2) документы, удостоверяющие личности заявителя и членов его семьи (паспорта, свидетельства о рождении);

3) документ на жилое помещение, подтверждающий право пользования жилым помещением на условиях социального найма (ордер, договор социального найма, решение суда, решение (распоряжение) уполномоченного органа о предоставлении жилого помещения на условиях социального найма);

4) справка о составе семьи;

5) технический, кадастровый паспорт на жилое помещение;

6) нотариально удостоверенный отказ от участия  в  приватизации (при наличии граждан, не желающих участвовать в приватизации занимаемого жилого помещения);

7) разрешение на приватизацию жилого помещения из органов опеки         и попечительства (в случае приватизации жилого помещения, в котором проживают исключительно несовершеннолетние, несовершеннолетние, находящиеся  под опекой (попечительством), или лица, признанные в установленном порядке недееспособными (ограниченно дееспособными);

8) справки из Управления Федеральной службы регистрации, кадастра и картографии по Омской области, подтверждающие факт неиспользования получателем муниципальной услуги права, предусмотренного Федеральным законом Российской Федерации от 4 июля 1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

9) оригиналы квитанций о полной оплате квартплаты и коммунальных услуг;

10) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее – выписка из ЕГРП) о принадлежности жилого помещения, об отсутствии ограничений (обременений) прав на жилое помещение;

11) документ, подтверждающий полномочия представителя (нотариально заверенная доверенность).

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются: 

1) представление документов не в полном объеме;

2) ненадлежащее оформление представленных документов;

3) жилое помещение не является объектом муниципального жилищного фонда;

4) выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации;

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) несоответствие заявителя требованиям, указанным в п. 1.5. настоящего Административного регламента; 

2) документы представлены в ненадлежащий орган; 

3) право приватизации уже было использовано;

4) аварийное состояние занимаемого жилого помещения;

5) наличие у занимаемого жилого помещения статуса жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда Новотроицкого сельского поселения (жилые помещения в общежитиях, служебные жилые помещения);

6) наличие ограничений (обременений) прав на жилое помещение;

7) прекращение действия полномочий представителя;

8) смерть заявителя, подавшего заявление.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами
2.9. Муниципальная услуга предоставляется заявителям бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

- ожидание заявителями при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в порядке живой очереди и не должно превышать 15 минут;

- ожидание заявителями получения результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке живой очереди и не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут с момента получения заявления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные и муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной или муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной или муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.12.1. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

Места для ожидания должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) или скамьями (банкетками). Количество мест для ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для  их размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест.

2.12.2. Места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и ручками для письма. 

2.12.3. Помещения для непосредственного взаимодействия специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, с заявителями должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги. Места непосредственного приема заявителей должны быть оборудованы стульями.

2.12.4. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- графика приема.

2.12.5. Рабочее место специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных (системы «Консультант плюс», Lotus Notes), печатающим и копирующим устройствами.

2.12.6. На информационном стенде, расположенном в здании Администрации Новотроицкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области размещаются следующие сведения:

1) извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2) текст административного регламента;

3) блок-схему согласно приложению № 2 к административному регламенту;

4) информацию по предоставлению муниципальной услуги;

5) образцы заполнения  документов;

6) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.6. Условия для беспрепятственного доступа для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов к объектам и предоставляемым в них услугам:
· возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижение по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;
· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;
· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
в случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, до их реконструкции или капитального ремонта, принимаются согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории поселения, минимальные меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
2.13. Показатели доступности и качества  муниципальной услуги:

- территориальная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

- точность исполнения муниципальной услуги;

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

- короткое время ожидания при получении результата муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка уполномоченного специалиста;

- культура обслуживания заявителей;

- удобный график работы;

- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) уполномоченного специалиста, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.14.1. Порядок получения заинтересованными лицами информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги могут осуществляться:

а) в письменной форме на основании письменного обращения;

б) в устной форме при личном обращении заявителя;

в) посредством телефонной связи;

г) посредством электронных ресурсов.

Заявитель может выбрать два варианта получения личной консультации:

· в режиме общей очереди;

· по предварительной записи по телефону. Определение времени проведения консультации по телефону является  приоритетным способом получения консультации.

Консультации проводятся в рабочее время. Продолжительность консультирования заявителей при личном приеме в среднем составляет 20 минут, при ответе на телефонный звонок в среднем составляет 10 минут.

2.14.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется посредством государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.gosuslugi.ru и государственной информационной системы Омской области «Портал государственных и муниципальных услуг Омской области» по адресу: www.pgu.omskportal.ru.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:

1) предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальных услугах;

2) подача заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявления и документов с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг;

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения и предоставлении муниципальной услуги;

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

5) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом;

6) иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а так же особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

1) обращение заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги;

2) прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов; 

3) рассмотрение представленных документов уполномоченным должностным лицом и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

4) выдача заявителю итоговых документов.

3.2. Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схеме, представленной в Приложении №2 к настоящему  Административному регламенту. 

3.3. Обращение заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является факт обращения заявителя в администрацию с заявлением о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно Приложению №1 к Административному регламенту с приложением необходимого пакета документов.  

3.4. Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов.

3.4.1. Уполномоченное должностное лицо администрации проводит прием и первичную проверку заявления и представленных документов. В случае надлежащего оформления заявления, наличия необходимых документов должностное лицо передает заявление на регистрацию в установленном порядке.

3.4.2. При обнаружении оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных п. 2.6. Административного регламента, должностное лицо администрации возвращает заявителю документы с разъяснением причин возврата.

Максимальный срок исполнения данной процедуры - 1 рабочий день.

3.5. Рассмотрение представленных документов уполномоченным должностным лицом и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.5.1. Уполномоченное должностное лицо рассматривает отписанное Главой администрации заявление и прилагаемые к нему документы, направляет, в случае необходимости запросы, в течение 15 рабочих дней.

3.5.2. В случае соответствия всех представленных документов требованиям законодательства, настоящего Административного регламента, должностное лицо в течение 3 рабочих дней готовит проект постановления о предоставлении жилого помещения в собственность заявителя (далее - постановление) и проект договора о приватизации жилого помещения (в 3 экземплярах каждый), и направляет их с прилагаемым пакетом документов на согласование и подписание Главе администрации.

3.5.3. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, должностное лицо в течение 3 рабочих дней готовит уведомление об отказе в приватизации жилого помещения и направляет его с прилагаемым пакетом документов на согласование и подписание Главе администрации.

3.5.4. Глава администрации рассматривает представленные документы и подписывает постановление и договор приватизации жилого помещения или уведомление об отказе в приватизации жилого помещения (далее – уведомление) в течении 3 рабочих дней.

3.6. Выдача заявителю итоговых документов.

3.6.1. Должностное лицо в течение 3 рабочих дней с момента подписания постановления и договора приватизации Главой администрации извещает заявителя необходимости явиться в администрацию для подписания договора приватизации, выдает на руки 2 экземпляра постановления, 2 экземпляра договора приватизации жилого помещения. Третий экземпляр постановления и договора приватизации, подписанного заявителем, хранятся в администрации.

Передача жилого помещения в собственность заявителю оформляется договором передачи, который подписывается Главой администрации и заявителем.

3.6.2. Должностное лицо в течение 3 рабочих дней с момента подписания Главой администрации уведомление об отказе в приватизации жилого помещения, выдает ему 1 экземпляр уведомления лично либо направляет почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении.

4. Формы контроля за исполнением Административного 

регламента

Контроль за соблюдением при предоставлении муниципальной услуги последовательности административных действий и административных процедур, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляет  Глава администрации.

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений указанными лицами

Текущий контроль осуществляется путем проведения Главой  администрации проверок соблюдения нормативных правовых актов Российской Федерации, муниципальных правовых актов Новотроицкого сельского поселения, а также положений настоящего Административного регламента.
4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Глава администрации или уполномоченные им лица проводит проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги должностными лицами администрации.

Проверки могут быть плановыми на основании планов работы администрации Новотроицкого сельского поселения либо внеплановыми, проводимыми, в том числе, по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

По результатам проведенной проверки составляется справка, в которой описываются в случае их выявления недостатки и предложения по их устранению.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица администрации несут персональную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий и выполнения административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом. В случае выявления нарушений должностное лицо несет дисциплинарную ответственность в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку исполнения и формам контроля за исполнением Административного регламента

Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется в соответствии с законодательством.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

5.1. Действие (бездействие) должностного лица администрации, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, и решение, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение (жалоба) (далее – жалоба) заявителя на действие (бездействие) должностного лица администрации, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, и решение, принятое в ходе предоставления услуги.

5.3. Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые Главой сельского поселения, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно Главой сельского поселения.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Новотроицкого сельского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Омской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его уполномоченного должностного лица;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, его уполномоченного должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.7. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Администрацией Новотроицкого сельского поселения, предоставляющей муниципальные услуги, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги) по адресу: 644514, Омская область, Омский район, с. Новотроицкое, ул. Центральная, 7
Время приема жалоб определено временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте по адресу: 644514, Омская область, Омский район, с. Новотроицкое, ул. Центральная, 7
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.8. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта Новотроицкого сельского поселения, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты (E-mail): novotroickoe@omsk.omskportal.ru
б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал).

5.9. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.6. настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.10. Жалоба рассматривается Администрацией Новотроицкого сельского поселения, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) Администрации Новотроицкого сельского поселения, его специально уполномоченного должностного лица. В случае если обжалуются решения Главы сельского поселения, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном действующим законодательством и настоящим Административным регламентом.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно Главе Администрации Новотроицкого сельского поселения, и рассматривается им в соответствии с настоящим Административным регламентом.

5.11. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). 

5.12. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

ж) отказ Администрации Новотроицкого сельского поселения или специально уполномоченного лица, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.13. Жалоба, поступившая в Администрацию Новотроицкого сельского поселения, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены Администрацией Новотроицкого сельского поселения.

В случае обжалования отказа Администрации Новотроицкого сельского поселения, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.14. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме нормативного правового акта Администрации Новотроицкого сельского поселения.

При удовлетворении жалобы Администрация Новотроицкого сельского поселения принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.16. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование Администрации Новотроицкого сельского поселения, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Администрации Новотроицкого сельского поселения.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) Главой Администрации Новотроицкого сельского поселения, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.18. Администрация Новотроицкого сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с настоящим Административным регламентом в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.19. Администрация Новотроицкого сельского поселения вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе»
Приложение №1

к Административному регламенту
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 «Приватизация жилых помещений, 

находящихся в собственности поселения»

Главе Новотроицкого сельского поселения

____________________________________

от __________________________________

____________________________________

                                                                                                (ФИО заявителя)

_________________________________________

                                                                                            (паспортные данные)

_________________________________________

_________________________________________

                                                                                            (адрес проживания и регистрации)

_________________________________________

                                                                                          (контактный телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ

В соответствии с Законом РФ «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» и в связи с не использованием ранее своего права на приватизацию, прошу передать в собственность (долевую, личную) занимаемое мною, моей семьей (ненужное – зачеркнуть) жилое помещение _____________________, расположенное по адресу:___________________

                 (квартира, дом)

_______________________________________________________________,

жилой площадью ________ кв.м.

Состав семьи ______ человек (а):

	№ п/п
	Степень родства
	Ф.И.О. членов семьи
	Дата рождения
	Данные паспорта, свидетельства о рождении несовершеннолетних детей

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


_________________________/ _______________________________ ; _________________________/ _______________________________

                 (подпись)                               (фамилия, инициалы)                                 (подпись)                               (фамилия, инициалы)

_________________________/ _______________________________ ; _________________________/ _______________________________

                 (подпись)                               (фамилия, инициалы)                                 (подпись)                               (фамилия, инициалы)

_________________________/ _______________________________ ; _________________________/ _______________________________

                 (подпись)                               (фамилия, инициалы)                                 (подпись)                               (фамилия, инициалы)

«______» _________________ 20____ г. _________________________/ ______________________________________

                                                                                                                      (подпись)                             (фамилия, инициалы заявителя)

Приложение №2

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги 

 «Приватизация жилых помещений, 

находящихся в собственности поселения»

БЛОК-СХЕМА
последовательности действий 

при предоставлении муниципальной услуги
«Приватизация жилых помещений, находящихся 

в собственности поселения»

	Обращение заявителя в администрацию Новотроицкого сельского поселения с заявлением о предоставление муниципальной услуги с приложением необходимого пакета документов

	
	
	

	Прием, первичная проверка заявления и приложенных к нему документов

	

	
	

	Регистрация заявления и приложенных к нему документов
	
	
	
	Отказ в приеме документов с указанием причин

	

	
	

	Рассмотрение представленных документов уполномоченным должностным лицом и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги

	


	Выдача заявителю постановления о предоставлении жилого помещения в собственность заявителя
	
	Выдача заявителю уведомления об отказе в приватизации жилого помещения

	

	
	

	Заключение договора приватизации
	
	

	

	
	

	Подписание акта приема- передачи жилого помещения Главой администрации и заявителем
	
	


